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Dagens program

10.00-10.10 Velkomst

10.10-10.20 Digitaliseringsstrategien

10.20-10.30 Kommunernes kommunikation med borgerne
10.30-10.50 Obligatorisk selvbetjening

10.50-11.00 EDS — programmet — organisation, mal og opgaver
10.50-11.00 Pause

11.00—-11.45 Sadan arbejder EDS

11.45-12.00 Hvordan kan kommunerne forberede sig?

Kommunernes samarbejde med EDS
12.00-12.30 Sandwich
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Den Fzelleskommunale
Digitaliseringsstrategi

Hvad venter os?
Hvad gor vi?
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Udfordringen for den offentlige sektor

* Faerre ressourcer

* Forventning om hgjere serviceniveau
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Overordnede strategiske mal

e At skabe (pkonomisk) raderum for
kommunerne gennem effektivisering.

— 2 mia kr. pr. ar fra 2015

At udvikle den kommunale service

* Forpligtende samarbejde i den kommunale
sektor.



KOMBIT KL
Indsatsomrader i den kommunale strategi

* Tvaergaende Indsatser
— Digital Ledelse
— Et konkurrenceprzeget IT-marked
— Digital borgerbetjening

* Fagomradestrategier
— Beskeeftigelsesomradet
— Social- og sundhedsomradet
— Bg@rne- og kulturomradet
— Teknik- og miljgpomradet



KOMBIT KL
Potentialer i de faelleskommunale projekter

Potentialer i den faelles-

kommunale strategi, mio. kr.

Digital borgerbetjening 650
Digital post 460
Teknik og miljo 200
Social og sundhed 220
Beskaeftigelse 1.000
Barne- kultur -
konkurrenceudszettelse 300
| alt 2.830

Men samlet fortsat 2 mia. kr., hvoraf en vaesentlig del indgar
i aftalerne med regeringen om kommunernes samlede gkonomi.



TIDSPLAN

BQ(ETK zij I 2012 2093 k 2014 2015
e ommunadaie proje ter

1.1 Obligatorsk digtal service —— —— —

1.2 Efaltiv digital sahbstjening —

1.3 Kanaistruteg, dokumantation og kampetenceudviding I . . .
1.4 Kermurakindhald pd“min sida” pd barger di — —

1.5 Kemmunals hjemmasidar bruger takoter fra bergardk — —

16 Optmering af Digtal Fost og Fiernprint I —

a.lknﬂiﬂ.flunomridst

2.1 Outa og srvtfinder pi baskasftigels asomridet —_—

22 Digital s-kassa keermurikation

23 Digitalisaring af lonflswd og flskspb

24 Ny generabon darreinngasysten pl beskafogelses omrddet

75 Lacalssavamricta) pi ba shasfogelasarridat

Borne- og kulturomridet

2.1 Den dgtaks sada - digtals lmeamider, datalsenng of lmnngamdl oy dgtde larrgsformar

22 H-rfragnddur i fobesden —

23 Digtal ogvidendsling i follaskolen —— —

34 Digital kemmuniarion og wdendeling mellom feraldre og dagtibud E—

3.5 Dut digtale biblictek e e S S —
3.6 DUBU - dgtaliserng o omridat for udsatta barn ogungs L

Social- og sundhedsomradet

4.1 Dignaizanng af hendicappade og udsatts volzne omrbdat (DHUWY —
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43 Udbrodelss f MedComkormmunikabon

44 Keermunermas adgang tl rorikardeta ————— ——

4.5 VeHlmrdstskndeg < ]

46 Kermunarra pd sundrad dic I —

47 Fadlles sprog |l pd @bdre- og sundhedsomrida — —

Taknik- og miljeomradst

£.1 Mindgitale byggesag (MDE) =

5.2 Fallesormmunal sanderdisanng af gecdateorridet

£.3 Digtalizanng af planar - dalprojekt om kammunsplaner — —

6.4 Digtalizarng af planaer - dolprojait om | dealplaner —_— —

6.5 Forarkding af arbapdet mad epndorecmrdet, herundar sarigt dats og ESR EEEsss——S EEEES—

Sammenh@mngends it og konkurrence

£.1 Program for sammanhesngsnde t udan monopoler
£.2 Meriosrares pl monopelarmriderns

EIRS




KOMBIT KL

Kommunikation med borgerne

Status og fremtid
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Selvbetjening i kommunerne

35 opgaver i KOMHEN 2.0, alle typer:
Andel selvbetjening: 16%

35 opgaver, heraf kun
ansggninger og anmeldelser:

Andel selvbetjening: 29%

(Her er malet 80 % i 2015)
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80 % digital selvbetjening i 2015

Henv.mgnster ansgg/anmeld (transaktioner)
(35 obligatoriske opgaver KOMHEN 2.0)

30,0% T’ 28,6%

25,0% -

20,0% -

15,0%

10,0% -

5,0%

0,0%

Kilde: Data fra KOMHEN 2.0, nov. 2011.
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Kanalpriser

Totale omkostninger
[ inkl. estimerede faste omkostninger) -E

|-.

krg0, 0
kr70, O

60 kr.

krx0, O

55 kr.

kr50, 0

krd40, 0 B Faste omkostninger
kr30, 0 (estimat)
kr20, 0 W Variable omkostninger
kri0, 0 (arbejdstid inkl. omstilling
miv.)
kr, 0
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+40 kr.
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Her betjener borgerne sig selv

EU-sygesikringskort

Sundhedskort

Skoleindskrivning

Flytning

Boligsikring (ikke f@rtidspensionist)
Optagelse i dagtilbud

Valg af leege/sygesikringsgruppe
Underholdsbidrag

Sygedagpenge

Barselsdagpenge

76 %
75 %
75 %
49 %
60%
59 %
33 %
57 %
36 %
35%
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Obligatorisk Selvbetjening

Kan — bar - skal



Hvorfor Obligatorisk digital service? """ KL

- de fxllesoffentlige aftaler om baggrund

Riget fattes penge
— alene pa porto kan der spares 460 mio. skattekroner om aret i den kommunale sektor.

Bedre service
- regeringen, kommuner og regioner forpligter sig til at ggre det muligt for borgerne at kunne
ordne sine sager med det offentlige hjemme foran computeren.

Danskerne er generelt parate til digital kommunikation
- 87 pct. af alle danskere har computer og internet derhjemme. 70 pct. bruger netbank.

Gradvis overgang til digital kommunikation
- det giver borgerne tid til at veenne sig til at bruge digital selvbetjening

Ingen tvang for dem som ikke kan
- mulighed for at melde sig fra digital post-ordningen, samt betjening pa anden vis

Styrket indsats for kompetenceudvikling
- der er afsat 20 mio. kr. fra SATS-puljen frem til 2015
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Forpligtelser

—> Staten skal tilrette ngdvendig lovgivning

— tilretning i ressort lovgivning

—2>KL skal garantere at kommunerne stiller Igsninger til
radighed for borgerne

— Kommunerne kan selv bestemme, hvilke lgsninger

— Dog et krav, at de er brugervenlige og lever op til feellesoffentlige
standarder — det tjekkes fra statens side

— (kommunernes interesse, at lgsninger ogsa er effektive for at kunne
hente gevinster)
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Bolgeplanen for effektiv selvbetjening

FORELBEIG PLAN FOR OVERGANG
TIL OBLIGATORISK SELVBET|ENING FOR BORGERE

OMRADER | FOKUS

EKSEMPLER PA
OPGAVEOMRADER
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o Indholdet......

LT

® AFTALE MED STAT
OM OMRADER
OG POTENTIALER

LOV TRADER
| KRAFT

Juni ér 0 Junilar 1 Q3 ar2

ANALYSE AS-IS SIKRING AF UDBREDELSE

GEVINST

ORANEE 0G TO-BE LOSNING AF NY PRAKSIS REALISERING

* Screening af * Analyse af nu- * Standard for gode og * Kommunerne * Dokumentation
potentielle service- veerende situation effektive lesninger implementerer ny * Opfolgning pa gevinst
omrader * Beskrivelse af * Dialog med praksis realisering

* Opsamling af onsket situation markedet » Kompetence- * Erfaringsopsamling
erfaringer * Nyudvikling, hvis udvikling af

Resultat nedvendigt medarbejdere Resultat

Resultat * Beslutningsopleeg » Kampagner til » Borgerne benytter

* Bruttoliste over til KUs bestyrelse Resultat borgerne digital selvbetjening
omrader der skal om realisering af * Gode og effektive pa de obligatoriske
analyseres obligatorisk digital lesninger pa Resultat omrader og kom

service markedet * Kommunerne munerne henter de
har implementeret onskede effekter

ny praksis og har
gode og effektive
losninger
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Effektiv Digital Selvbetjening

Sikring af brugervenlige og effektive
selvbetjeningslgsninger
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Effektiv Digital Selvbetjening KOMBIT KL

Faell
mandat,
med staten
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Malene for "Effektiv Digital Selvbetjening”

- At der pa de obligatoriske omrader er selvbetjeningslgsninger

1. Som gar borgerne i stand til at betjene sig selv, (brugervenlige
lgsninger)

2. Som understgtter og effektiviserer den kommunale forvaltning,
3. Som leveres i et innovativt og konkurrencepraeget marked,

4. Som kommunerne gnske at aftage




Effektiv digital selvbetjening...
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Betydning for borerne

Brugervenlighed...
= Lgsningerne er brugervenlige, dvs.
har fokus pa:
v’ Forstaeligt sprog og tekst
v’ Logisk forlgb
v' Genbrug af data og oplysninger
v' Godt design og tilgaengelighed
* Lgsningerne indgarien
sammenhangende, genkendelig og
brugervenlig kontekst (hjemmesider
mv.).
= Der er gode muligheder for stgtte til
at bruge lgsningen.

Betydning for kommunen

Effektivitet...

= Selvbetjeningsl@sningen understgtter en
omkostningseffektiv administrativ proces
i kommunen. Processen kan veere hel
eller delvis digital.

= Hvis der ikke er en business case i at
digitalisere internt i kommunen, kan
processen vaere manuel.

= Selvbetjeningsl@sninger bidrager til
effektivitet gennem:

Hgjere kvalitet i data

Standardisering af data og snitflader

Integration til fagsystemer

Forberedelse af journalisering/

praejournalisering

Mulighed for at medbetjene

Reduktion af support

ANENENEN
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Brugervenlige Igsninger

understgtter effektivitet




— Jrc
—Cuid

@R GOR DET EFFEKTIVT
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® AFTALE MED STAT

OM OMRADER
OG POTENTIALER LOV TRADER
EFFEKTIV DIGTAL AT
SELVBETJENING
|

ANALYSE AS-IS SIKRING AF

LOSNING

UDBREDELSE
AF NY PRAKSIS

GEVINST

FORANALYSE REALISERING

OG TO-BE

* Screening af * Analyse af nu- * Standard for gode og * Kommunerne * Dokumentation
potentielle service- veerende situation effektive lesninger implementerer ny * Opfolgning pa gevinst
omrader * Beskrivelse af * Dialog med praksis realisering

* Opsamling af onsket situation markedet » Kompetence- * Erfaringsopsamling
erfaringer * Nyudvikling, hvis udvikling af

Resultat nedvendigt medarbejdere Resultat

Resultat * Beslutningsopleeg » Kampagner til » Borgerne benytter

* Bruttoliste over til KUs bestyrelse Resultat borgerne digital selvbetjening
omrader der skal om realisering af * Gode og effektive pa de obligatoriske
analyseres obligatorisk digital lesninger pa Resultat omrader og kom

service markedet * Kommunerne munerne henter de
har implementeret onskede effekter

ny praksis og har
gode og effektive
losninger
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Pause
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Sadan arbejder vi.

Sadan sikrer vi lgsninger
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Analysefase

As-is og To- Sikring af I@sninger

be

¥

Ja marked
leverer

Nej marked
Leverer ikke selv

@

KOMBIT kravspecificerer
og udbyder lgsningen
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AS-IS analyse

Vurdering af serviceomradernes potentiale, bl.a

Antallet af henvendelser og ansggninger.

En forretningsbeskrivelse af omradet, pa overordnet niveau.

Estimering af kanalomkostninger ved omlaegning til den digitale kanal.
Malgruppens it-parathed og oplevelse af omradets kompleksitet.
Markedsanalyse, l@sningernes nuveerende brugervenlighed og effektivitet.
Vurdering af udviklingsbehov, tilpasning, videreudvikling, nyudvikling

Estimat, pris for udvikling af brugervenlig og effektiv Igsning samt
leveringstid.

Analysen udfgres i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen. Resultatet

anvendes i gkonomiforhandlingerne, hvor det afggres hvilke omrader der
skal omfattes af obligatorisk service.
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To-be analyse

To-be analysen har til formal at beskrive udviklingsgnsker for de serviceomrader,
som omfattes af lov om digital service

Leverancerne i fasen er fglgende:

* Beskrivelse af brugervenlig Igsning som opfylder lovgivningen samt Igsning som er
effektiv for kommunerne

* Identifikation af evt. barrierer for at lave effektive I@sninger, f.eks. lovgivning.

* Vurdering af pris for hhv. Brugervenlig og effektiv I@sning samt hvornar
l@sningerne kan veere pa markedet.

e Afstemning af udviklingsgnsker, pris for I@sning, gevinst ved Igsning samt
kommunernes betalingsvilje

e Leverandgrer udarbejder evt. POC

To-be analysen gennemfgres i taet dialog mellem kommuner, slutbrugere og
leverandgrer.

Output af denne proces er et service- og interaktionsdesign der beskriver gnsker til
den fremtidige I@sning og som leverandgrer kan anvende til udvikling af ny
I@sning
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Betydning for borerne

Brugervenlighed...
= Lgsningerne er brugervenlige, dvs.
har fokus pa:
v’ Forstaeligt sprog og tekst
v’ Logisk forlgb
v' Genbrug af data og oplysninger
v' Godt design og tilgaengelighed
* Lgsningerne indgarien
sammenhangende, genkendelig og
brugervenlig kontekst (hjemmesider
mv.).
= Der er gode muligheder for stgtte til
at bruge lgsningen.

Betydning for kommunen

Effektivitet...

= Selvbetjeningsl@sningen understgtter en
omkostningseffektiv administrativ proces
i kommunen. Processen kan veere hel
eller delvis digital.

= Hvis der ikke er en business case i at
digitalisere internt i kommunen, kan
processen vaere manuel.

= Selvbetjeningsl@sninger bidrager til
effektivitet gennem:

Hgjere kvalitet i data

Standardisering af data og snitflader

Integration til fagsystemer

Forberedelse af journalisering/

praejournalisering

Mulighed for at medbetjene

Reduktion af support
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Brugervenlige Igsninger

understgtter effektivitet
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Service- og interaktionsdesign

* |kke en kravspecifikation men mere en

beskrivelse af hvilke behov en lgsning skal
daekke

 Kan anvendes af leverandgren til udvikling af
@sning

e Kan omsaettes til en kravspecifikation safremt
gsningen skal udbydes
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Anskaffelsesmodeller

| dialog med leverandgrer og kommuner afklares hvordan Igsning
kommer pa markedet.

e Erderforleverandgren et attraktivt marked?
* Vil kommunerne anskaffe lgsningen?

e Scenarie 1 — foretrukket scenarie

— Leverandgrer udvikler og udbyder Igsning pa baggrund af service- og
interaktionsdesign

* Scenarie 2 — alternativt scenarie
— Kombit eller kommuner kravspecificerer og udbyder Igsningen

Kommunerne anskaffer Igsning
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Status og plan for 2012

L@sningsomrader:

* Opskrivning til skole, daginstititution og SFO
* Sundhedskort

* Flyttelgsning

Modne Igsninger som kun kraever tilpasning.
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Status og plan for 2012

Der afholdes workshops med kommuner og
leverandgrer i maj maned hvor gnsker til tilpasning af
l@sninger drgftes

Afklaring af hvilke tilpasninger leverandgrerne kan lave
inden for tidsplan

Tilpassede Igsninger skal veere i marked september
2012

Kommunerne skal tilbyde lgsninger december 2012

Kommuner som ikke har Igsninger pa skole, SFO og
daginstitution i dag bgr anskaffe og implementere
disse lgsninger nu
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Status og plan for 2013

* Der arbejdes pt pa potentialevurderingerne
for serviceomraderne

* Der afholdes gkonomiforhandlinger i maj,
hvor det besluttes hvilke omrader der skal
omfattes af lov om digital service

e To-be fasen for 2013 pabegyndes efter
sommerferien 2012.
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Samarbejde med kommunerne
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Hvordan kan man som kommune forberede sig?

Gevinstrealisering fremstar som den stgrste enkeltstaende udfordring, nar
det drejer sig om at fa flere succesfulde it-projekter. it 1 PraksIs 2009]

Produktivitet

A

@nsket gevinst

Implementering

Projekt slut

> Tid

Internationale undersggelser viser, at kun 1/3 gennemfgres med den gnskede effekt!!
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EDS-programmet KOMBIT KL3

Planlzegning, styring og rapportering, herunder budget- og
2 ressourcestyring og -opfelgning
5 Interessentanalyse, kommunikationsplan ogrisikolog
Business case — samlet, pr. ar/bglger og enkeltprojekter heri
]
o Information og kommunikation til programmets interessenter
£ Program- 5
© ledelse o Samspil/samarbejde med nggleinteressenter
%0 € : .
o g Anvendelse af forretningsmodeller og samspil med leverandgrer
o
% Standarder for selvbetjeningslgsninger og for drift/videreudvikling
%J Arkitektur (rammearkitektur, selvbetjeningsplatform, it-standarder mv.)
>
= Overgangtil implementering og gevinstrealisering
I Politisk aftale I

Tilpasning Udbrede ny Gevinst-
Sikring af I@sning praksis realisering
-dialog -kanalstrategi -malinger
-specifikation -ambassadgrer -validering af

Analyse:
obligator
isk
ja/nej

Videre-
udvikling

-udvikling -kompetencer business case
-organisering/
support

Foranalyse

Ny-
udvikling

2013
2014
2015
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Andre forslag

Udpeg en programleder og forandringsledere, planlaeg, styr og fglg op pa, om
malene nas

Gor status pa de obligatoriske omrader, brug KOMHEN-tallene eller lokale teellinger
— fa en baseline, vurder status (hvorfor?) , vurder den ngdvendige forandrings-
indsats og mal senere pa effekterne/gevinsterne

Udarbejd/revidér jeres kanalstrategi/handlingsplan - fokuser saerligt indsatsen pa
de obligatoriske omrader — begraens evt. adgangen til gvrige kanaler

Information, kommunikation og markedsfgring af omlaegningen af de obligatoriske
omrader til digitale Igsninger

Afseet penge til anskaffelser pa budgettet for 2013 — udgangspunktet er KL's
budgetvejledning
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EDS og samarbejdet med kommunerne

11. dialogkommuner:

* Ishgj Kommune

* Viborg Kommune
 Aabenraa Kommune
 Varde Kommune

* Vesthimmerland Kommune
* Frederiksberg Kommune
 Aalborg Kommune
 Esbjerg Kommune

* Lyngby-Taarbaek Kommune
* Horsens Kommune
 Egedal Kommune

Har meldt sig til via KUs dialogportal, og har allerede vaeret i arbejdstgjet i
forbindelse med de igangvaerende as-is/potentialevurderinger — tak for det!



KOMBIT KL
Kan vi ogsa deltage i programmets arbejde?

Ja, skriv til os:
— ams@Kkl.dk — Astrid Marie Starck
— fen@kombit.dk — Flemming Engstrem

— psc@kombit.dk — Peter Stougaard Christensen

— mjn@kombit.dk — Michael Jensen

.. hvis | vil veere en af vores dialogkommuner

Skriv ogsa og fortael os om jeres tanker og ideer efter mgdet i
dag, fortael om jeres projekter, organisering, implemente-
ringsplaner — fortael om jeres erfaringer — og giv os gode rad

Find os pa : www.kl.dk/eds
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Tak for i dag
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